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EXP MILGRAM: SIX
DEGREES OF SEPARATION

HEEL KLEIN AANTAL MENSEN
KENT HEEL VEEL MENSEN

REST GELINKT AAN DE

WERELD VIA HEN GORNECIORS

BEWEGEN IN 'DIVERSE
'WERELDEN"

'STRENGTH OF WEAK
TIES' (GRANOVETTER)

INFORMATION SPECIALISTS
SPECIFIEKE
EIGENSCHAPPEN:
"THOUGHT LEADERS"

MAVENS
WILLEN DIE KENNIS OOK DELEN

WILLEN OPRECHT HELPEN
KUNNEN OVERTUIGEN

HEBBEN 1001 ANTWOORDEN OP
MOGELIJKE BEZWAREN

SALESMEN
ENERGIE, CHARME & LIKEABILITY

NONVERBALE CUES BELANGRIJKER DAN
VERBAAL (OOK RITME VAN HET GESPREK)

SESAMSTRAAT: VIEWERS BECAME PARTICIPANTS
‘LITTLE GOLD BOX'

STORIES / NARRATIVES

ENGAGEMENT

BV PRESCHOOLERS JUIST NAAR

2
WAT BEKEND 1S IPV NIEUW 'WAAR ZOEKT DEZE GROEP NAAR?

(ONDER DE JUISTE

\ INFO ZO VERPAKKEN DAT DEZE
'OMSTANDIGHEDEN - REGEL 3)

ONWEERSTAANBAAR IS

'SENDING AN UNIMBIGUOUS
MESSAGE' (TO THE VANDALS)

‘OOK WEER: 'YOU DON'T HAVE TO SOLVE
THE BIG PROBLEMS TO SOLVE CRIME'

SPECIFIEKE OMSTANDIGHEDEN KUNNEN ZO
KRACHTIG ZIJN DAT ZE ONZE NATUURLIJKE
NEIGINGEN OVERWHELMEN

FUNDAMENTAL ATTRIBUTION ERROR

VB 'YA-YA
SISTERHOOD*
VB 'GORE
ASSOCIATES'
(GORETEX)

RULE OF 150: MAX NO.
OF INDIVIDUALS WITH

TOT DAT PUNT MAAKT HET UIT WAT WHOM WE CAN HAVE

ANDEREN VAN JE DENKEN A GENUINELY SOCIAL
RELATIONSHIP
TOT DAT PUNT:
‘TRANSACTIVE
MEMORY*

EERST VELE KLEINE BEWEGINGEN
CREEREN VOOR EEN GROTE
BEWEGING KAN ONTSTAAN

BV INFO OVER BORSTKANKER
UIT COMMUNITY CENTERS NAAR
BEAUTY PARLOURS

OF OPSCHONEN
METRO'S IN NEW YORK

TINY PERCENTAGE OF PEOPLE DO THE
MAJORITY OF THE WORK

1: LAW OF THE FEW

TRIGGERS OM

AAN TE HAKEN 2: STICKINESS FACTOR

‘OOK: BYSTANDER EFFECT: WHEN
IN A GROUP, RESPONSIBILITY FOR
ACTING IS DIFFUSED

DENK AAN "‘BROKEN
WINDOWS' EFFECT

WE ZIJN EXTREEM GEVOELIG
VOOR VERANDERINGEN IN
CONTEXT (COUTER-INTUITIVE)

3: POWER OF
CONTEXT

CREEREN VAN EEN
COMMUNITY WAARIN
NIEUWE OVERTUIGINGEN
‘GEOEFEND EN
UITGEDRAGEN KUNNEN

WORDEI

ANDERE CONTEXT KAN LEIDEN
TOT ANDERE RESULTATEN

3 RULES OF EPIDEMICS HESIBRINGIEOINT

MALCOLM GLADWELL /'

1. BESMETELLIJKHEID VAN
GEDRAG

VERANDERING
BENADEREN ALS
EPIDEMIEEN

VOORBEELDEN VAN
DIT FENOMEEN

2. KLEINE VERANDERINGEN,
GROTE EFFECTEN
3. VERANDERING NIET

‘GELEIDELIJK MAAR OP EEN
DRAMATISCH MOMENT

GEEUWEN

'WORD OF MOUTH EPIDEMIC: PAUL
REVERE DIE TROEPEN OPROEPT TER
'VERDEDIGING TEGEN DE BRITTEN

SESAMSTRAAT /
BLUE'S CLUES

RISI
CASE STUDY: AIRWALK

VERTALERS TUSSEN

PLANTEN VAN HET
WOORD -> EMOTIE/GEDRAG

INNOVATORS / EARLY

ADOPTERS: VISIONAIR, RISICO

EARLY MAJORITY:

ICO IS NEGATIEF

AANPASSEN OORSPR.BOODSCHAP
ODIG 'VOOR NIEUWE SITUATIE

GING MIS TOEN ZE INNOVATORS

JONGEREN ROKEN TERWIJL ZE DE

NIET MEER BEDIENDEN

BASISAANNAME
KLOPT DUS NIET

RISICO'S ZELF OVERSCHATTEN

CASE STUDY: ROKEN

WEL: IMITATIE

EXPONENTIELE TIPPING POINT IS

GEDACHTEN &
IDEEEN N.A.V.

ZOU JE OOK "KNOOPPUNT MW'ERS' KUNNEN
(BRIEVEN, 6 OFSEP)

T.B.V. BESPREKEN EN VERSPREIDEN 'VIRUS'
(BV BIJ MT DRBG): WAT ZIJN IN DE ORG. DE

VOORBIJ THRESHOLD

CAMPAGNES OOK NIET

VAN COOLE "PERMISSION
MENSEN DIE Pyt
ROKEN

NIET: ROOK, DUS COOL
MAAR ANDERSOM

"HIGHLY DETAILED SET OF
INSTRUCTIONS, SPECIFIC TO CERTAIN
PEOPLE IN CERTAIN SITUATIONS

VGL OVERGANG REGEN >
SNEEUW (zit niets tussen)

VINDEN VIA EEN 'MILGRAM' EXPERIMENT
->WIE ZIJN HUBS & CONNECTORS?

BV KPI'S PER
ONDERDEEL IPV
GEHEEL

'WAT ZIJN CUES/SYMBOLEN
'VH NIET-SAMENWERKEN &
b DIE AANPAKKEN

“BROKEN WINDOWS"? - DIE UITNODIGEN TOT

AFSCHERMEN / EILANDJES?

'ONDERSCHEID IN INNOVATORS/EARLY ADOPTERS
(RISICO LOPEN :-), VEILIGHEID :-( ) VS EARLY

MAJORITY (RISICO :-( VEILIGHEID :-) )

BV OOK: HOOFDEN BIJ
ELKAAR OP DE KAMER

'VOORSTEL: MEELOPEN OM 'BROKEN
WINDOWS' OP TE SPOREN

BEKIJKEN WAT SPREEKT DE WIE KAN 'VERTALEN'
ENE GROEP AAN EN WAT DE TUSSEN DIE TWEE?
ANDERE GROEP? N
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OPDRACHT DRAAGVLAK SYSTEMLSCH
DIRECTIE ONTWIKKELEN

“lk zeg het, dus “Als ze het begrijpen, “Het hele systeem speelt
jullie doen het” doen ze het wel. Steun van een rol, waarbij ieders
medewerkers is nodig” ‘werkelijkheid” hun gedrag
bepaalt”
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Meer info:
www.gewoonaandeslag.nl
contacti@gewoonaandeslag.nl

033 889 0676

www.gewoonaandesl: pa-



