
 

 

 



 

 

 DE CORPORATE TRIBE - I
Danielle Braun & 

Jitske Kramer

CULTUUR =
BINDEND
ELEMENT

VERANDEREN
VOORTDUREND

ONBEWUST PROCES
TUSSEN MENSEN

AANGELEERD
GEDDRAG

BELANGRIJKSTE
BOUWSTEEN = MENS

INDIVIDU

ALS GROEPSMENS

MODEL VOOR
WERKELIJKHEID

OOK BV INRICHTING KANTOOR ZEGT IETS OVER HOE WE DENKEN

EN DOOR FYSIEKE OMGEVING
WORDEN GEDACHTEN OVER

WERELD GEVORMD

VGL BROKEN WINDOWS

AF TE LEZEN UIT VERBODS- EN GEBODSBORDJES

OOK TE GEBRUIKEN VOOR VERANDERING DUS

OVERGEDRAGEN IN
DAGELIJKSE COMMUNICATIE

RITUELEN/SYMBOLEN

VERHALEN

VERERING VAN HELDEN & ROLMODELLEN

INWERKPROGRAMMA'S / INITIATIERITEN

GEZAMENLIJKE TAAL

EIGEN GRAMMATICA (Manier van antwoord geven op
vragen die zich aandienen)

TAAL STRUCTUREERT ONS DENKEN GEEN TAAL: DEELS
ONZICHTBAAR

TE VATTEN IN TAAL

TYPOLOGIEËEN bv. Mgt. Drives,
Quinn, etc.

DIMENSIES
bv. Hofstede,

machtsafstand, proces-
vs resultaatgericht etc

GROUNDED THEORY

Leefwereld vd
organisatie

patronen

Open kijken naar welke
werkelijkheid boven komt

"ELKE CULTURELE UITING, WAARDE, GEDRAG, OVERTUIGING HEEFT
NUT OF NUT GEHAD VOOR DE LEDEN VAN DE ORGANISATIE"

CULTUUR IS LOGISCH, AL IS DE
LOGICA VEROUDERD

WERKELIJKE
VERANDERING

COLLECTIEVE GEDRAGSVERANDERING

NIET MEER IN OUD GEDRAG VERVALLEN

UITGANGSPUNT = DYNAMIEK TUSSEN
(BELEVINGS)WERELDEN/WAARHEDEN

NODIG: IN GESPREK MET
'MAKERS' VAN DE CULTUUR

ZIJN CULTURELE CODES DEZELFDE?

DOORVRAGEN, SCENARIODENKEN,
UITWISSELING VAN AANNAMES

WAT WORDT BEDOELD MET BEGRIPPEN?

WEERSTAND = MENING DIE AFWIJKT VAN WAT
'VERANDERAAR' VOORSTELT

ANTROPOLOGISCHE
BLIK

ZIT IN: WHITE SPACES
TUSSEN MENSEN

AANNAMES

OVERTUIGINGEN

REGELS

OMGANGSVORMEN

TOT UITING IN

VERHALEN

GEDRAG

VERKLARINGEN

GEWOONTEN

OBJECTEN

RITUELEN

BASIS IN OEROUDE
MENSELIJKE BEHOEFTES

STABILITEIT & TEGELIJK DIVERSITEIT

NOODZAAK IN GROEPEN TE LEVEN & TEGELIJK
ALS INDIVIDU GEZIEN WORDEN

DRANG OM HIËRARCHIE AAN TE BRENGEN IN
GROEPEN & TEGELIJK GELIJKWAARDIG

BEHANDELD TE WORDEN (POWER&LOVE)
INTENSIEF VELDWERK

(V.A. JAREN '20)

VERHALEN DIE INTERNE
BELEVINGSWERELD LATEN ZIEN

'GOING NATIVE'

ONDERZOEKER
BELANGRIJKSTE

INSTRUMENT

CORPORATE

SAMEN MET
ONDERZOCHTEN

VANUIT
VERANDEROPDRACHT

EMIC & ETIC

EMIC

BLIK
BINNENSTAANDER

ZONDERVOOROPGEZETTE
THEORIE/OORDEEL

WAARDEVRIJ

SCHAKELEN KRACHT ZIT IN DE COMBI

ETIC

BLIK BUITENSTAANDER

VERKLARING, ANALYSE OF OORDEEL

ETIC ELEMENTEN: KOMEN IN ALLE CULTUREN
VOOR (bv macht, economie) (Universal patterns!)

NODIG

EERST GOED
CONTACT MAKEN

WIE BEN JE, WAT KOM JE DOEN, WAAR
GAAT VERZAMELDE INFO NAARTOE?

TAAL VH WERKVELD
LEREN SPREKEN

INERVIEWEN
ZONDER STURING

CONTINUE ZELFREFLECTIE &
MONITORING EIGEN OVERTUIGINGEN

RELATIES IN
DE GROEP

KINSHIPSYSTEMEN ZIJN
MODEL VOOR EN VAN ONZE

WERKELIJKHEID

ORDENT BELANGRIJKSTE ZAKEN DIE
MENSEN MET ELKAAR MOETEN REGELEN

ORGANOGRAM ZIEN ALS
REFLECTIE VAN OPVATTINGEN

OVER KINSCHIPRELATIES

FUNDAMENTELE
BASISPRINCIPES

VAN
VERWANTSCHAP

1. ALLEEN
VROUWEN
KRIJGEN

KINDEREN

ORG: BASIS IS UITVOERENDE LIJN (MOEDERS),
REST (STAF, VADERS) IS BIJZAAK

VADER IN
KERNGEZIN OF
OP AFSTAND?

LESSEN VAN DE
NOMADEN

LAAT HET STATUSSPEL (RANKING) GESPEELD WORDEN,
OOK ALS SOMMIGE SYMBOLEN SNEUVELEN

ORGANISEER BEZIELDE BIJEENKOMSTEN ('GATHERINGS')

EER JE (BEZIELDE!) STAMHOOFDEN, ZORG DAT
MENSEN WETEN WAAR ZE BIJ HOREN

LIEVER EEN GOED VERHAAL DAN EEN PPT

2. UNIVERSEEL
VERBOD OP INCESTWIE 'MAG' JE WEL/NIET OK VINDEN?

3. MANNEN MOETEN
VROUWEN MONOPOLISEREN

VERSCHILLEN TUSSEN
LEIDERS EN UITVOERDERS

RELATIES EN MACHT
MONOPOLISEREN

RELATIES IN VERANDERPROGRAMMA'S VAAK
NIET VOLDOENDE MEEGENOMEN

RELATIES MET
ANDEREN

FRAMES

FILM 'FRAMING THE OTHER' (Ilja Kok/Wilma Timmers)

ANDEREN ALLEEN BEKIJKEN VANUIT HET FRAME (AANNAMES) DAT JE ZELF HEBT

EN DUS OOK: JE COMMUNICEERT MET HET FRAME VAN DE ANDER, NIET DE ANDER ZELF

WILLEN GRAAG HET BEELD KOESTEREN DAT WE HEBBEN

FRAME WORDT DAN CULTURELE WERKELIJKHEID

OOK: HOE VAAK VRAGEN WE WAT EEN KLANT ECHT NODIG HEEFT?DESIGN ANTROPOLOOG

CIRKELS VAN
RELATIESLEVELS

WESTERS: 1-2-3-4-

INDIA: 1-2 (1 VEEEEEEEEL GROTER)

SPECIFIEKE
EN DIFFUSE

SPECIFIEK: GERICHT OP TAAK OF ROLLEN

DIFFUSE DENKEN: GEHELE MENS CENTRAAL,
VANUIT ROL DENKEN IS ONDENKBAAR

150

MAX GROEPSGROOTTE
DIE WE AANKUNNEN

TOT DAAR INFORMELE / INTERPERSOONLIJKE WIJZE
LOYALITEIT EN COHESIE IN GROEP TE ORGANISEREN

EXTERN GEHEUGENSYSTEEM:
WETEN WIE WAT WEET

BIJ SAMENWERKINGSVERBANDEN/CO-CREATIE:HEBBEN OVER MATE VAN
VERBINDING EN VERPLICHTING

RELATIES MET TIJD
RUIMTE & KOSMOS

STRESS ALS BIOLOGISCHE KLOK NIET SYNCHROON LOOPT MET MEETBARE TIJD

HEBBEN VAN EIGEN TIJD = STATUSSYMBOOL

RITMEWERELDEN

PER ACTIVITEIT ANDERE KLOKBV VAN FINANCE, BELASTINGEN, SCHOOL, SPORT ETC

ONDERLING NAUW IN VERBINDING

GROEPEN CREËREN
SAMEN EEN RITME

HIERUIT

'BASISBEAT' /
DOMINANTIE BEAT

NIEUWKOMERS:
INVOEGEN

VASTE VERGADERINGEN ETC.

VERANDERINGEN HIERIN LEIDEN TOT PROTEST

RITUELEN

IN SPOTLIGHT PLAATSEN
WAT ER ECHT TOE DOET

VAAK VRAAG: WELKE TEGENSTELLING,
SPANNING OF OVERGANG WORDT

ERMEE GEMARKEERD?

REGELMAAT AANBRENGEN

ONTWERPEN
RITUEEL: P. 176

'MAGISCHE TIJD'

DROOMTIJD

DAGELIJKSE RUSH
BUITENSLUITEN

LINEAIR VS CIRCULAIR

  



 

 

 DE CORPORATE TRIBE - II
Danielle Braun & 

Jitske Kramer

AANPAK: 4 FASEN

1: EMIC - GOING NATIVE EERST BEGRIJPEN HUIDIGE ORDENING

2: ETIC - VERTALEN,
DUIDEN, DIAGNOSE

ANTROPOLOOG ALS 'VERTALER VAN SOCIALE WERKELIJKHEDEN'

SAMEN MET MENSEN UIT ORGANISATIE

3: VERANDERING BEPALEN

MET OPDRACHTGEVERS: WAT MOET VERANDEREN & WAAROM?

IN TERMEN VAN COLLECTIEVE GEDRAGSVERANDERING

PLUS 'WELKE VERHALEN WORDEN DOOR WIE VERTELD &
WELK GEDRAG DOOR WIE UITGEDRAGEN EN BELOOND'?

GEDEELDE 'DIAGNOSE' IS HELFT VAN DE CULTUURINTERVENTIE

4: VERANDERING DOEN

BV KAMPVUURGESPREKKEN, MAATREGELEN NEMEN,
ETC., PLUS LUISTEREN NAAR IMPACT

STREVEN NAAR MENSEN DIE ZELF LEREN DOORLOPEN

VB'EN AANPAK

ONDERZOEKSVRAAG: 'HOE REIST
KENNIS/INFO DOOR DE ORGANISATIE?

OBSERVEREN TOT ZICH PATROON AANDIENT

MEEDOEN MET DAGELIJKSE GANG VAN ZAKEN

VERZAMELEN DATA

VERZAMEL 'CULTURELE ROMMEL'
Websites, fluksers,

relatiegeschenken, foto's
omgeving etc.

VERZAMEL ANEKDOTES micro-stories

VERZAMEL HOTSPOTS /
RICHPOINTS

momenten waarop onderzoeker
verrast/geïrriteerd is, niet begrijpt etc.

BEPALEN WIE TE SPREKEN

VRAGEN WIE MOETEN WE ECHT SPREKEN

VRAGEN WIE ECHT NIET (EN DIE OOK SPREKEN)

AAN WIE HEEFT IEMAND DIE GOED LIGT EEN HEKEL? (EN DIE OOK SPREKEN)

WIE HEEFT NOOIT ERGENS EEN MENING OVER? (EN DIE OOK SPREKEN)

MACHT

CULTUUR IS PRODUCT VAN MACHT

CULTUUR IS OOK BRON VAN MACHT

FORMEEL EN INFORMEEL (KIJK OOK NAAR
HOGE/LAGE STATUS HOUDING ETC.)

LESSEN VAN
DE KGOTLA

RAADGEVER OPENT, VRAAGT CHIEF OM DROOM TE DELEN,
VRAGEN & ZORGEN VOOR TE LEGGEN AAN HET DORP

CHIEF VERTEL VERHAAL OVER AFSTAMMING, GEEN HAAST

VERTELT DAN DROOM, PLAN OF BESLISSING

RAADGEVER VRAAGT: GOED BEGREPEN? EN WILLEN JULLIE VRAGEN STELLEN?

LUISTEREN NAAR
IEDERS MENING

ONDERBREKEN IS VERBODEN

EERST INTRO WIE IEMAND IS & WAT ZIJN/HAAR DROOM IS

NIET REAGEREN OP ELKAAR

EIND: CHIEF NEEMT BESLUIT (EVT EERST
TERUGTREKKEN OF OVERLEG)

DORP LUISTERT & VERTROUWT DAT CHIEF HEN
HEEFT GEHOORD EN GOEDE BESLISSING NEEMT

KENMERKEN

DUURT ZOLANG ALS HET DUURT

LETTERLIJK 'ROND VERGADEREN' UBUNTI: 'IK BEN
OMDAT WIJ ZIJN'

OPLOSSING BESLOTEN IN
WIJSHEID VD GROEP

WERKT ALLEEN ALS 'CHIEF' TE
VERTROUWEN IS EN WAT GEZEGD IS NIET

ALSNOG TEGEN IEMAND GEBRUIKT

TOTEMS IN
ORGANISATIES

VERTEGENWOORDIGT VERHAAL WAARMEE VERBONDEN

OA OPRICHTINGSVERHAAL

LOGO'S, ARCHITECTUUR,
SCHILDERIJEN, KLEDING ETC

'FAMILIETEKEN'

'TOTEMVRAAG' TBV
BEOORDELEN OM WAT VOOR
CULTUURINTERVENTIE HET

GAAT

1. CULTUURCREATIE:
SAMEN TOTEM BOUWEN

NA WERVELENDE START RUST, REINHEID EN REGELMAAT AANBRENGEN

SPONTANE ARTEFACTEN ZETTEN ZICH IN PROCEDURES ETC

ALTIJD TWEE
BASALE VRAGEN:

HOE REGELEN WE AANPASSING EXTERNE OMGEVING

HOE REGELEN WE INTERNE AFSTEMMING

ZIE PLAATJE SCHEIN P. 221

KRUISLINGS INTERVENIEREN: ISSUE PATROON IN EXTERNE
AANPASSING OPLOSSEN IN INTERNE AFSTEMMING V.V.

ELKE MEDEWERKER DRAAGT STUKJE VAN GROTERE CULTUURVERHAAL IN ZICH

IS CULTUURPATROON MODEL VAN NEUROSES VD LEIDERS? (KETS DE VRIES)

'VOOROUDERS' EREN EN RUIMTE VOOR JONGE GENERATIE

2. CULTURELE CONTINUÏTEIT:
TROTS OP

GAAT GOED: BESTENDIGEN & WERELD LATEN ZIEN

HOE CULTUUR
OVERDRAGEN?

JOODSE OUDERS: HERHALEN VERHAAL IN RITUELEN

ENTRY IS EVERYTHINGOOK AFSCHEID

ONTMOETINGEN
NODIG, DUS TIJD

MAAR OOK BV MOOIE BLOGS

NIET TEVEEL OP BEZUINIGEN!

TOTEM IN HERINNERING
BRENGEN, OVERAL

BV OOK VASTE 'KAMPVUURPLEK'
TUSSEN FLEXIBELE WERKPLEKKEN

3. CULTURELE HERORIËNTATIE:
TOTEM VERBORGEN/ZOEK

TERUG NAAR
BEDOELING

SYSTEEMWERELD HEEFT LEEFWERELD OVERGENOMEN ('T HART)

CONNECTIE MET TOTEM VERLOREN

WAT IS HET VERHAAL VAN
DE REORGANISATIE?

KEER OP KEER

MET HOOFD HART EN HANDEN

OOK (EIGEN) PIJN BENOEMEN

LEREN VAN HINDOEÏSME
'GODEN' OF CONSTRUCTIES VD WAARHEID VOOR IEDERE VRAAG

EN EIGEN (RELIGIEUZE) HANDELINGSVRIJHEID

GEWELD
MYSTIFICEREN

ONZICHTBAARHEID

COMPARTMENTALISEREN

VERENGEN OF JUIST
VERSPREIDEN

NB: TE VER VERSPREID, NIEMAND
VERANTWOORDELIJK / OVERZICHT...

ONTZIELEN

MYSTIFICERENDE WOORDEN

ANDERE NAMEN GEVEN
KAN VEEL UITMAKEN

OOK ANDERSOM: MENSEN WEER
NAMEN, ANDERE TERMEN VOOR

AFDELINGEN ETC

4. CULTURELE HEALING:
TOTEMS ZIJN ZIEK

TECHNIEK, ÉN 'MAGIE' NODIG

VIA 'KANONNEN'

DOOR MACHT EN DWANG

WEL BLIJVEN BEVECHTEN DAN

VGL 'BEVRIJDING' TIBET

OF VIA 'KAMPVUREN'

VIA DAGELIJKSE DIALOOG

SUCCES HANGT AF VAN MATE VAN OPRECHT LUISTEREN

O.A. DEEP DEMOCRACY

'MAGISCHE' ROL DOOR
CONSULTANTS, HOOFDEN

P&C,...; MECHANISMEN

UNIEKE SOCIALE &
INFORMATIEPOSITIE

STRICT
AFGEBAKENDE

ROL

GELEGITIMEERDE MACHT & KENNIS

'GEDAANTEVERWISSELING'

5. CULTURELE TRANSFORMATIE:
WERELD OP Z'N KOP

TIJD VOOR RADICALE TRANSFORMATIE

ERKENNEN VAN DE PLEK VAN AFSCHEID, ROUW EN PIJN

OVERGANGSRITUELEN
OP HUN PLEK 3 STAPPEN

SEPARATIE

LIMINALITEIT

ONZEKERHEID TUSSEN OUD EN NIEUW
LATEN BESTAAN & GEBRUIKEN

VERWARRING IS GOED VOOR DIALOOG &
VERANDERING

TRAINEN JUIST IN DEZE ONZEKERHEID (?!)

RE-INTEGRATIE

WAT MAAKT RITES DE
PASSAGE SUCCESVOL?

ROLBEWUSTZIJN
VERSCHIL STAMHOOFD 'OUD' EN SJAMAAN 'MEE OP REIS'

RITUALISEREN VAN DIT ONDERSCHEID

RITUELEN
MARKEREN OVERGANGEN

OOK KLEINE RITUELEN

ONZEKERHEID
MANAGEN

GEEN SCHIJNZEKERHEID BIEDEN

EERLIJK ZEGGEN WAT JE NOG NIET WEET

STILSTAAN BIJ SUCCES EN TEGENSLAG

VEEL LATEN ZIEN, PRATEN

ERKENNEN DAT VERANDEREN PIJNLIJK & MOEIZAAM IS

BLIJVEN VERTELLEN VERANDERVERHAAL

DURVEN LEREN
TIJDENS VERWARRING

NIET FUNCTIEGERELATEERD LEREN

GEBRUIKEN VAN LEERVERMOGEN TIJDENS ONZEKERHEID

'TOTEM VERPLAATSEN': ALLEEN MET RESPECT EN AANDACHT
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Meer info:
www.gewoonaandeslag.nl

contact@gewoonaandeslag.nl

033	889	0676


